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iletigim

Ne soyleyecegini bilmek, bunu ne zaman soylemenin daha uygun olacagina, nerede
soylemenin dogru olduguna karar vermek, en iyi nasil soylenecegini dusunmek, akilci
bir dille ve karsimizdaki kisiyle goz kontagi kurarak konusabilmek, dikkati
yogunlastirmak ve verdigimiz mesajlarin alinip ahinmadigini fark edebilmektir.

Insanin her hali bir mesajdir, bir iletisimdir. Bu nedenle insan hayatinda
iletisimsizlik soz konusu degildir.
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ETKIN DINLEME BECERIST

En onemli iletisim becerilerinden biri dinleme becerisidir. Herkes dinleme becerisine sahip oldugunu
dusunur ama gercekte boyle degildir. Genellikle dinleyen kisi kendisini diyaloga tam olarak vermez.
Elestirme, soz kesme, karsisindakinin sozu bitmeden cumleye girme, karsisindaki kendini tam olarak
ifade edemeden yorum yapma, konusulani dinlemek yerine sira kendisine gelince ne soyleyecegini
kafasinda kurma, hemen kendini savunmaya gecme gibi yanlhs dinleme kaliplari sergiler.




ETKIN DINLEME BECERISIT

Eskilerin deyisiyle can kulagiyla dinlemek bir beceridir. Bunun icin en iyi yol sessiz kalmayi becerebilmektir. Bunun
yani sira bas sallama veya “hi hi” vb. iinlemler yoluyla da “Seni dinliyorum.” mesajlari verilebilir. Bu, anlatanin
kendini rahat hissetmesini ve boylece daha kolay acilabilmesini saglar.

Karsinizdaki kisinin ne soylemeye calistigini anlamaya gayret edin. Dogru anladigimizdan emin olabilmek igin
karsinizdaki kisinin soylediklerini netlestirin. Yani ona sorular sorarak anlattiklarim acabilmesini ve konu hakkinda
ayrintil dusunebilmesini saglayin.

Karsinizdaki kisinin ne soylemek istedigi uzerinde dusunup bu sefer siz kendi cumlelerinizle bir kez daha ifade edin.
Anlatilanlarin altinda yatan duyguyu anlamaya calisin. Onun duygularim anladiginizi belli etmek icin ondan aldiginiz
mesajlari ona yansitin. Sonug olarak cgikarttigimz ana fikri ozetleyin.



CATISMAYI ENGELLEYEN DiL = BEN DiLi

Ailenizin ayelerinden herhangi birisiyle tartismadan konusmays
basaramyor musunuz?

oooooooooyapt'gin zama“, be“oooooooooooobissediyor“mo
corersosneiSCiyorum,




GIZLI MESA)

lletisimin her zaman acik, diiriist ve net olmasinda fayda vardir. Imali konusmalar, agik olmayan
mesajlar, rahatsizlik yaratici ifadeler, yoruma acik cumleler, iletisimde her zaman sorun dogurur. Bu
tip iletisimlerde yanlis anlamalar, kirikliklar, biriken ofke, kuskunluk gibi duygular olusabilir.




EMPATI

Empati bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve dusuncelerini dogru olarak anlamasidir. Aile icerisindeki catismalarin
sebeplerinden biri aile uyelerinin birbirleriyle yeterince empati kuramamalardir.
Kisi karsisindakiyle empati kuramadigi zaman onun duygularini ve neden boyle bir

tepki verdigini anlayamaz.




8ZSAYGI GELISTIRICI DiL

Ozsayg gelistirici dil, iletisim kurulan kisiyi asagilamayan, kiigiik gdrmeyen, dncelikle pozitif,
olumlu ozelliklerinden bahsederek karsimizdaki kisinin eksikliklerini, olumsuz bir gercegini
kisivi incitmeden, kirmadan sdylemede kullanilan dildir. Ozsaygi zedeleyici dil ise karsimizdaki
kisinin davraniglarini degistirmemizde fayda saglamayan, kisiyi kiran, onu asagilayip kucuk
dusuren dildir.




TEK YONLO = IKi YONLG ILETISIM

lletisim tek yonlii ise, yani aile bireylerinden biri daha gok konusuyor, elestiriyor, emir
veriyor ve cocuk daha cok dinliyor ama kendi dusunce, duygu ve yasantilarini ifade
edemiyorsa burada saglikh iletisimden bahsedemeyiz.

Aile icinde kurulmasi gereken cift yonlu iletisimin onkosulu; iletisim igin zaman
ayrilmasidir. lletisim bir yandan televizyon seyrederek, gazete okuyarak ya da yemek
hazirlayarak degil aile uyelerinin karsilikh oturarak birbirlerini dinledigi sekilde
kurulmahdr.
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ERGENLERLE ILETISIM
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ERGENLIK DONEMI OZELLIKLERI

Ergenlik donemi; bireyin yetiskinlik oncesi sosyal, fiziksel, biyolojik ve psikolojik olarak olgunlastigi ve gelisimini tamamladig
bir donemdir. Bu donemdeki gelisim diger yasam donemlerine gore oldukca hizlidir.

Gocukluk ve yetiskinlik arasinda bir donem olan ergenlikte duygular, dolayisiyla duygusal tepkiler duzensizdir; ergen ani duygu
degisiklikleri yasar ve tutarsizdir. Bu nedenle aym duruma farkh zamanlarda farkli tepkiler vermektedirler.

Gelisim ozellikleri bedensel, bilissel, ahlaki, sosyal ve kisilik gelisimi acisindan ele alinmasi gereken ergenler en cok ikilemi
ebeveynlere baglanma ve ebeveynlerden bagimsiz olma konusunda yasamaktadir. Ergenlik doneminde gelismeye baslayan ozerklik
duygusu, ebeveynle catismanin artmasina neden olmaktadir. Arkadas cevresiyle iliskilerin bu donemde onem kazanmasi, aile
iligkilerini olumsuz etkileyebilmektedir.

Genc bu donemde kimlik arayisindadir. Otoriteye karsi kendi kimligini bulmaya calsir. Bu nedenle anne- babayla catisma
artar. Aileyle inatlasabilir. Ebeveynleri elestirebilir.



ERGENLERLE ILETISIM

Ailede cocuklarla ve ergenlerle kurulan iletisim bicimleri onlarin yagsami algilamasini,
duygu ve dusuncelerini ifade edebilmesini, gelecege yonelik davranig bicimlerini
belirlemede etkili olmaktadir.




ONERILER

Gocuklarinizi siz dinlemezseniz; onlar kendilerini dinleyecek birilerini mutlaka bulurlar. Ama bu kisiler toplum igin ve
gocuklariniz icin ne kadar yararlidir, onu bilemezsiniz...

Gocuklarimizin da ayri bir birey oldugunu unutmamali ve onlara toplum icinde sert ve kiigiik dustiriicti elestiriler yapmaktan
kaginmalisiniz.

Bu donemde onlarla kurdugumuz saglkl iletisim onlari elumsuz akran gruplarindan koruyabilir. Bu dogrultuda
cocuklarimizin arkadaslarini ve onlarin ailelerini tamimamz ¢ok onemlidir.

Ergenlik donemini her genc farkli yasayabilir, Genclerin verdikleri tepkiler akranlarindan farkli olabilir. Bu nedenle
kiyaslamalardan kaciniimahidir.



ONERILER

Gocugunuzla iletisiminiz sadece akademik ve mesleki konularin odaginda olmamali, duygusal yasantilarina da onem vermeli ve
gunluk yasantilariyla ilgili sohbet etmelisiniz.

Gocugunuzu elestirirken onun kisiligini degil davranisini elestirebilirsiniz. Bu ilke onemlidir cunku kisiligi elestirdigimizde yikici
oluruz oysa onun belirli bir davramisini elestirdigimizde ona bu davramigini degistirme sansi vermis olursunuz.
Gocugunuzla birebir ve ozel zamanlar yaratin (ortak ilgi alanlar, sohbetler, birlikte yemek yapmak). Bu zamanlarda

yargilamadan, sadece dinlemeye ve paylasmaya odaklann.

Ergenlik donemi degisikliklerine karsi anlayish olun. Bazi konularda esneklik gosterebileceginizi belirtin, pazarlik payi birakin.



ONERILER

Ergene disiplin verilirken, sorumluluklarini hatirlatmanin yam sira meziyetlerinden de soz edilmelidir. Guzel, olumlu sozlerle
konusmaya girilirse, bunlarin fark edildigini gormek ergeni gururlandirir.

Ergenin soz ve dustincelerinden ziyade davranislarina bakilmahdir. Soyledigi bazi seyler bizi uzebilir; fikirlerinin bazilarim asiri
ve radikal bulabiliriz. Tepkilerimizde asiriya kagmak, ergeni hatalarindan dolayr sucluluk hissine sokmak yanhs olur. Onlari
onemsedigimizi, goruslerine sayg1 duydugumuzu hissetmelidirler.

Ergeni dinlemeyi bilmek onemlidir. Onu iyice dinlemeden ogutler vermek yanhstir. Yetiskin nasihate baslar baslamaz, ergen
konugmayi kesmek isteyebilir. Sonug_olarak; ergenle iletisim ustalik ve sabir ister.
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Konugmak, d;nlcmekten dahs kolaydlr am3 dinlemek,
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