
Öğretmen Broşürü

İLETİŞİM
BECERİLERİ

Öğrencilerle İletişimde
Öneriler

Öğretmenin öğrenci ile etkili bir
iletişim oluşturabilmesi için
öğrencinin içinde bulunduğu gelişim
dönemi özelliklerini bilip öğrenciden
uygun beklentiler oluşturması
gerekmektedir.

Her öğrencinin ismi ile hitap
edilmelidir. İsmini öğrenen öğretmene
öğrenci ayrıca saygı duyar ve
öğretmenin onu sevdiğini, kabul
ettiğini düşünür. 

Duygulara değil, davranışlara sınır
getirilmelidir.

Nazik ve kibar konuşmalı, göz kontağı
kurmalı ve sözel olmayan mesajlara
dikkat edilmelidir.
Öğrencilerinizle etkili iletişim
kurabilmek için onların
söylediklerinin dikkatle dinlemeli ve
söz kesme dürtüsüne kapılmadan
öğrencilerinize konuşma şansı
vermelisiniz.

Sınıf içerisinde öğrencilerinizin
istenmedik davranışları karşısında
onları küçük düşürüp, özgüvenini
zedeleyecek, kişiliğini hedef alacak
ifadeler kullanmaktan kaçınmalısınız.

Velilerle İletişimde
Öneriler

Görüșme ortamını iyi yönetin
çünkü; beden diliniz, veli ile göz
temasınız, veliye hitap șekliniz
etkili iletișimin bașlatılmasında
önemli bir yere sahiptir.

Öğrenciniz hakkında, velisinden
öğrenmek istediğiniz bilgiyi
karșınızdaki kișiyi tedirgin
etmeden, en etkili ve zarif
biçimde sormaya özen gösterin!

Velilerle iletișimde hitap tarzına
dikkat edin. Örneğin; abla, abi,
sen gibi ifadeleri kullanmaktan
kaçınmalısınız.

Velilerle iletişimde cevaplarınız
kısa ve tutarlı olmalı. Uzun ve
gereksiz açıklama yapmaktan
kaçınmalısınız.



İLETİŞİM 
Duyguların, düşüncelerin,

haberlerin, mesajların, tutum ve

tavırların karşılıklı olarak

iletilmesidir. İletişim, insan

ilişkilerinin temel unsurudur.

Olumlu bir okul ve sınıf iklimi

oluşturmanın ön koşulunda

öğretmenin öğrenci ve velileriyle

kurduğu etkili iletişim bulunur.

Koşulsuz Kabul ve Saygı

Bireylerin birbirlerini olduğu gibi

kabul etmelerini ve her türlü

farklılığa saygı duymalarını ifade

eder.
Empati

Kendinizi diğer insanların yerine

koyarak ne hissettiğini, ne istediğini

düşünebilme ve anlayabilme

becerisidir.

Etkin Dinleme

Konuşurken karşımızdaki kişinin

sözünü kesmemek, göz teması kurmak

gerekir. Dinlediğimizi ve anladığımızı

karşımızdakine hissettirmektir. “Hı hı”,

“evet” gibi basit düzeydeki kelimeler

ve baş sallama gibi bedensel onaylarla

dinlediğimizi hissettirebiliriz. Aynı

zamanda bize söylenen cümleden

anladığımızı özetleyerek  hem

karşımızdakini anlamış hem de bunu

belli etmiş oluruz. 

Ö<saygı Geliştirici Dil

Sen-Ben Dili

İletişim kurulan kişiyi aşağılamayan,

küçük görmeyen, öncelikle pozitif,

olumlu özelliklerinden bahsederek

karşımızdaki kişinin eksikliklerini,

olumsuz bir gerçeğini kişiyi

incitmeden, kırmadan söylemede

kullanılan dildir.

Sen Dili'nde durum/konu hakkında

karşıdaki kişiye suçlayıcı ifade şeklidir.

Suçlama içerir ve karşıdaki kişi doğal

olarak savunmaya geçer. Ben Dili'nde ise

duygu ve düşünceler açıklayan ifade

şeklidir. Bu ifade şekliyle karşıdaki birey

incitilmez fakat birey kendi mesajını da

vermiş olur. Duygu ve yapılması istenen

davranış belirtilerek konuşulmalıdır.


