ILETISIM BECERILERI
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ILETISIM NEDIR?




ILETISIM TURLERI
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6zIU lletisim:
Duygu ve dustncelerin sozler ile aktarildigi
en eski ve en etkili iletisim yoludur.

Sozsiz lletisim:
Jestler, mimikler ya da dilsel olmayan diger isaretler
araciligiyla ifade edilen iletisim yoludur.

Yazili lletisim: iletinin yazil olarak
semboller ile aktariimasidir.




SOzSUzZ iLETiISIMDE DIKKAT EDILMESiI GEREKEN UNSURLAR

Insanlarin yiiz yuze kurduklari iliskide algilanan anlamin;
%10 u kelimelerden,

%30'u ses tonundan,

%60'T mimiklerden anlasiimaktadir.

GO0z temasi, kisilerin iletisimde ilk etkilesimde bulunduklari bolgedir
ve iletisimde ilgi ve dikkatin gostergesidir. GOz temasi ile iletisim
baslatilabilir, strdurulebilir veya sonlandirilabilir.



ILETISIM OGELERI

— Mesa] —

Kanal

Alici
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Geri Bildirim  «(mm—



Kaynak: lletisim surecini baslatan kisi

Mesaj: Kaynaktan ALICIYA gonderilen UYARICILAR

Kanal Mesajin alicitya iletilmesini saglayan
| ARAC VE YONTEMLER

Alicl: Gonderilen mesaja hedef olan Kisi /\

Geril Bildirim: Alicinin mesaja gosterdigi TEPKI




ILETISIM BECERISI NEDIR?
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lletisimin stirecinin en dneml
parcasidir. Dinleme, dinamik bir strectir.
Alicinin sessizligini korumasi ve kendisine
yoneltilen mesaji tam ve dogru olarak alma halidi




_9 Konusulan kisiye tum dikkatini vermek
_9 Beden dili ile dinledigini gostermek
_9 Konusan kisinin sozini kesmemek
_9 Konusan kisiye dogru geri bildirim vermek



2-Kendini Acma
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Kendini agma, kisilerin sevingleri, tzuntulert,
degerleri, istekleri, yetenekleri gibi kendisi hakkindaki
bilgilerini diger kisilerle paylasmasidir.




Kisilerarasi iliskilerde saydam davranma dogruluk, durtstluk, ictenlik
anlamina gelir, yani roller, kurgular, hileler ve gizli mesajlar olmadan
sadece kendiniz olmaktir. Saydam davranabilmek icin birey kendisiyle

barisik olmalidir




4- Empati
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Bir kisinin kendisini karsisindaki kKisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve
disuncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi surecine "empati" adi verilir.
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Bize yapilmasini istemedigimiz tutum ve
davranislari baskalarina yapmamizi engeller.




Karsimizdaki kisiyle ilgilendigimizi ve onu
anladigimizi gosterir.




Yanlis anladigimiz bir durumda, kisiye yanlis
edindigimiz bilgileri duzeltme hakkini vermis oluruz
ve boylece muhtemel iletisim kazalarindan
korunmus oluruz.




Dinlerken, konusan kisinin, oldugu gibi kabul
edildigini hissettirerek, guvenini kazanir ve kendini
bize daha yakin hissetmesini saglamis oluruz.
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EMPATI ILE ILGILI HIKAYE




5- Ben Dili ve Sen Dili
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Ben Dili :Bireyin karsilastigl davranis ve durum karsisinda bireysel
tepkisini, kendi duygu ve dusuncelerini aciklayan ifade seklidir.
Kendimizi “ben”li cimlelerle anlattigimiz zaman karsimizdakini
Incitmemis, fakat kendi mesajlarimizi da vermis oluruz. %




Suclama icerir ve karsimizdaki kisi dogal bir savunmaya gecer.
Dolayisiyla sonuc; anlasilamama, tartisma, kavgaya kadar gidebilir.




Sen dili, 6zellikle kisilerarasi iletisimde bireyin karsisindakini elestirmesine,
yargilamasina neden olan bir dildir ki kesinlikle etkili bir iletisim kurulmasint
engellemektedir

Ben dili ise ,Dusuncelerini acik ifade etmesini sagladigi icin etkili ve
saglikli iletisimin temelidir.



Ornek : Baba guriltti yapan cocuguna

Ben dili ile: Bugun is yerinde cok yoruldum sen
gurdaltd yaptigin zaman kendimi koti

hissediyorum.
Sen dili ile: Kaybol gozimun onunden.




Sen Dili 1le Kurulan Cumle Yerine Ben Dili Kullanalim
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Uzuldigun zamanlarda bebek gibi agliyorsun




Ben Dili lle:
Uzuldugun icin agladigini biliyorum. Ben senin
yanindayim. \y




Elestirmek
Yargilamak
Emir Vermek

Ogut Vermek
Alay Etmek

Konuyu surekli kendine ¢cevirmek




GOzdagl Vermek

Mantik Yoluyla Inandirma
Sorusturmak ve Arastirmak
Etiketlemek

Ovme, Ayni diistincede olma

Teshis Koyma ve Yorumlama







KISILER ARASI ILETISIMDE DIKKAT

EDILMESI|I GEREKEN HUSUSLAR
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7~ Gonderilen mesaj acik ve net olmalidir.
» lletisim esnasinda g6z temasi kurulmaldir.

» Bas hareketleri ile karsidaki kisinin dinlendigini gosterilmelidir.

» Jest ve mimiklerden faydalaniimalidir..
»Mahrem mesafe bedenden 0-25 cm uzakliga kadar olan alani kapsar.

lletisim sirasinda bu masafeye dikkat edilmelidir..

» Bireyin kendisini kabul etmesi ve kargisindakine guvenerek
kendisini agcmasi onemlidir.



» Sosyal maskeler takilmadan saydam olunmalidir.
» Ifadelerin dogru anlasilmasi icin net ve acik konusulmasi gerekir.

» lletisimde s6zlu ve s6zel olmayan davranislarin uyumlu ve tutarl
olmasi gerekir

Empati kuralarak olaylari ve durumu karsidakinin bakis acisi ile
anlamaya calisiimalidir.
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» Kislyl konugsmaya, dustinmeye sevk eden ve iletisimin devamini
destekleyen ben dili kullaniimalidir.



Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayisi azdir. lyi bir dinleyici olabilmek
Icin; bilincli bir caba ve yeni beceriler 6grenmek gereklidir.»
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