'OLUMLU SINIF ICI ETKILESIM
OGRENMEYi OLUMLU ETKILER

Son yillarda egitim alaninda 6gretmen ve
O6grenciler arasindaki iyi iletisimin
6grenme sureclerini nasil etkiledigini
belirlemeye yoénelik ¢cok sayida arastirma
yapilmistir. Bu ¢alisma, konuyla ilgili en
son arastirmalari degerlendirmekte ve
6gretmenlerle 6grenciler arasindaki
iletisimin 6grenmeyi nasil etkiledigini
arastirmaktadir. Ogrenme sirecleri,
egitmen ve 6grencilerin etkili iletisim
kurmasi temeli Gzerine insa edilir.

Smith ve Jones'a (2015) gore, yetkin
iletisim 6grencilerin 6grenme hevesini
artirma, 6grenme surecini kolaylastirma ve
akademik performanslarini gelistirme
potansiyeline sahiptir. Ogretmenler ve
6g8renciler iyi iletisim kurduklarinda
O6grenciler ders materyallerini daha iyi
kavrayabilmekte ve derse daha fazla
katilim gosterebilmektedir (Johnson, 2017)

ILETiSIM BECERILERI

OGRETMEN BIiLGILENDIRME
BROSURU

«Dogusgtan iyi dinleyici olanlarin sayis1 azdr. Iyi
bir dinleyici olabilmek i¢in; bilingli bir ¢aba ve
yeni beceriler 6grenmek gereklidir.»

Dogan Ciiceloglu

iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya
organizasyon), bir aracgla (yazili, sézla,
gorsel veya beden dili ile), bilgi, haber,
dusunce, durum, duygu veya kultirun bir
baska insan veya insan topluluklarina
aktarilmasidir.

ILETiISIM TURLERI

Kisilerarasi iletisim sozlu ve s6zsuz iletisim
olmak uzere ikiye ayrilir:

1.S6zl0 iletisim

2.S6zsuz iletisim

Sozlii iletisim

Sozlu iletisim dil, dile 6zgu sesler ve
sOzcuklerden olusan bir iletisim seklidir.

Sozsiiz iletisim

S6zsuz iletisim beden dili veya vucut dili
olarak ifade edilmektedir Beden dili duygu
ve dusuncelerimizin yansimasidir.
insanlarin yiiz yize kurduklari iliskide
algilanan anlamin;

%10 u kelimelerden,

%30'u ses tonundan,

%60'I mimiklerden anlasilmaktadir...



ILETISIM
BECERILERI

Saygi Duymak

Etkili bir iletisimde saygi 6ncelikle bireyin
kendini kabul etmesi ve saygi duymasiyla
baslar ve kendine gosterdigi saygl ve
kabull baskalarina da géstermesi beklenir.

Kendini Acma

Kendini agma, kisilerin sevingleri,
uzuntuleri, degerleri, istekleri, yetenekleri
gibi kendisi hakkindaki bilgilerini diger
kisilerle paylasmasidir. Kisilerin karsi
tarafa kendini agmasinda en 6nemli kriter
karsisindakine guven duymasidir.

Saydam Davranma ve Maske Takmama

Kisilerarasi iliskilerde saydam davranma
dogruluk, durustluk, ictenlik anlamina
gelir, yani roller, kurgular, hileler ve gizli
mesajlar olmadan sadece kendiniz
olmaktir. Saydam davranabilmek icin birey
kendisiyle barisik olmalidir.

Kisilerarasi iliskilerde saydamlik 6nemlidir,
ancak gelisiglzel her yerde ve
istenilmeyen sekillerde saydam olmakta
saglikli degildir.

Somut Konusma

Kisilerarasi iliskilerde konusurken genel
ifadeler yerine konu ile ilgili belirgin
ifadeler secilmelidir. ifadelerin dogru
anlasilmasi i¢cin net ve agik konusulmasi
gerekir.

Karmasik ve bilinmeyen ifadelerden
kacinilmali, ifadeler secilirken karsidaki
kisinin s6zcuk dagarcigina dikkat
edilmelidir

Sozel Davranislarla S6zel Olmayan
Davranislarin Uyumlu Olmasi

iletisimde sézli ve sdzel olmayan
davranislarin uyumlu ve tutarli olmasi
gerekir. S6zlU ve sbzsuz davranislar
arasinda uyum olmadiginda ¢eliskilere yol
acar. Karsi taraf geliskili bir durumda daha

¢cok s6zel olmayan davraniglari dikkate alir.

Empati

Empati, kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak, olaylari onun bakis
acisindan gorerek, duygularini ve
dusuncelerini dogru olarak
anlayabilmesidir.

Empati kurma sureci 3 6nemli 6geden
olusur, birincisi kendini karsisindaki kisinin
yerine koyma, ikincisi karsisindaki kisinin
hem duygu hem de dusuncelerini dogru
anlamak, tguncu son 6ge ise empati kuran
kisinin karsisindaki kisiye empatik
anlayisini iletilmesidir.

Ben dili ve Sen dili

BEN DiLli

Bireyin karsilastigl davranis ve durum
karsisinda bireysel tepkisini, kendi duygu
ve dusuncelerini agiklayan ifade seklidir.
Kendimizi “ben”li cimlelerle anlattigimiz
zaman karsimizdakini incitmemis, fakat
kendi mesajlarimizi da vermis oluruz.

“Ben” dili:
Senin bu davranisin beni incitti, Gzialdiim

SEN DiLli

Sucglama icerir ve karsimizdaki kisi dogal
bir savunmaya gecer. Dolayisiyla sonug;
anlasilamama, tartisma, kavgaya kadar
gidebilir.

“Sen” dili:
Sen hatalisin! Cok yanlis davraniyorsun!



