EGITIMDE ILETISIMIN ONEMI
Tletisim, hem bireysel hem de toplumsal
yasamda 6nemli bir yer tutar. Insanlarin
birbirleriyle etkilesim kurmasini saglar ve
bireysel gelisimi destekler. Egitim ise yasamin
vazgecilmez bir parcast oldugundan, egitimde
etkili iletisim, 6grenme stlireclerini olumlu
yonde etkiler.

Etkili iletisim, 6gretmen ve 6grenci arasinda
giiclii bir bag kurarak, bilgi aktarimi ve
O0grenme motivasyonunu artirir. Ayrica, iletisim
sadece sozlii degil, gorsel, yazili ve sozel
olmayan bir¢ok farkli bicimde gergeklesebilir.
Bu durum, 6grencilerin farkli 6grenme stillerine
hitap etmeyi miimkiin kilar.

LETiSiMBECERILERI

OGRETMEN BiLGILENDIRME

BROSURU

ILETiSiM NEDIR?

Duygu ve dusuncelerin konusma, yazi ve
resim gibi semboller kullanarak paylasimi
sUrecidir.

Bilgi, dUsunce, duygu ve deneyimleri
bicimlendirmek ve anlasilabilir kilmaktir.

iletisim iki insan birbirinin farkina
vardig| anda baslar.

Kisilerin sdyledigi/sOylemedigi,
yaptigi/yapmadigi her seyin anlami
vardir.

Ogretmen-Ogrenci-Veli iletisimi,
6grencinin akademik ve sosyal gelisimi
icin kritik bir bilesendir.

Bu iletisim, 68rencinin 6grenme
sUrecini desteklerken, ayni zamanda
duygusal gelisimini de olumlu yénde
etkiler




ILETISIM BECERILERI]
NELERDIR?

DINLEME

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne
anlama geldigi Uzerine yogunlasir.

Mesajl gdbnderen kisiye, anlasildigina dair
geribildirim verir.

iYi BiR DINLEYiCI

» GOz temasi kurar.

* Sabirlidir ve konusan kisinin s6zinu
kesmemeye 6zen gosterir.

* Karsisindakini anladigina iliskin s6zsuz
mesajlar verir (Kafa sallamak, 6ne dogru
egilmek, yuz ifadelerini kullanmak ...).

* Karsisindaki kisinin anlattiklarini uygun
sorular sorarak anlamaya calisir
(Gergekten mi, ne kadar ilging, senin bu
konu hakkindaki distuncelerini 6grenmek
istiyorum...).

* Konusulan konuyu 6zetler, kendi
cumleleriyle tekrar eder.

* Elestiri yapmaz ve yargilamaz
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Kendini karsisindakinin yerine koyarak
olaylara onun gozleri ile onun
dunyasindan bakmasi, o kisinin duygu ve
dusuncelerini anlamasi, hissetmesidir.

GERIBILDIRIM

Mesaji alan kisinin karsisindakinin
sOylediklerinin icerisindeki duygu ve
duslUnceyi anladiktan sonra, iletisimin
devamini saglayacak nitelikte uygun
iletide bulunmasidir.

Geri bildirimin kalitesi iletisimin devamini
ve yénunu belirler.

Geribildirim verirken “Neyi istediginize

odaklanin, neyi istemediginize degil!”

KOSMA == YAVAS YURUYELIM.
BAGIRMA == SESSiZ OLALIM.

SEN DILI- BEN DILI

SEN DiLi

v Suglayicidir.

v Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir.

v Kisiye anlasilmadigini hissettirir.

v Yeniden konusma istegini engelleyicidir.
v Neye kizildiginin anlasilmamasina neden
olur.

v Kisiyi incitir, kirar.

v Kiginin direnmesine, yani savunucu
iletisime neden olur.

“Cok fazla gurualtt ediyorsun.”
“Dikkatini calismana vermiyorsun.”

BEN DiLli

v Savunmaya itmez.

v Sucluluk hissettirmez.

v Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim
saglikli olur.

v Ben iletisi alan kisi baskalarini
dusinmeyi de 6grenir.

./ Konusan kisiyi rahatlatir.

“Yuksek sesle konustugun zaman dikkatim
dagiliyor. Boyle olunca gerginlesiyorum.”

SEN DILI
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